Hvidovre Kommunes Handicap- og Psykiatripolitik

Forord til Handicap- og Psykiatripolitik

Handicap- og Psykiatripolitikken er et vigtigt redskab i Hvidovre Kommune. Vi har politikken for at
huske pa at bruge de ressourcer og den mangfoldighed, vores borgere med handicap har.
Kommunen skal bidrage med relevant stgtte, men det er vigtigt, at vi som samfund far vendt
perspektivet og sammen med vores borgere med handicap, deres pargrende og vores
virksomheder opfatter borgere med handicap som mennesker med ressourcer, vi har brug for, og
som skal have lige muligheder.

Dette er tredje udgave af handicappolitikken. Hvidovre Kommune fik sin fgrste Handicappolitik i
2012, og det er nu anden gang, vi har revideret den.

Politikken har skiftet navn til Handicap- og Psykiatripolitik. Det har den fordi, vi i
Kommunalbestyrelsen samt medlemmerne i Handicapradet gerne vil saette ekstra fokus pa
vilkarene for borgere og pargrende, som lever med psykisk sygdom. Derfor har vi ogsa i denne
udgave af politikken indarbejdet flere eksempler pa borgere med psykiske og kognitive
udfordringer end tidligere. Tak til Handicapradet for deres bidrag til politikken.

En anden aendring er, at Hvidovre Kommune i 2023 er blevet en del af Solsikkeprogrammet. Det er
vi blevet, fordi vi vil vaere med til at gare usynlige handicap synlige. Det gar vi bl.a. ved at uddele
og informere om solsikkesnoren, som ger omverdenen opmeerksom pa, at baereren har en usynlig
udfordring, som vi skal tage hensyn til. Det betyder ogsa, at vi er forpligtet til at sarge for, at de
medarbejdere, der har kontakt med borgere i hverdagen, kender til Solsikkeprogrammet og har
kendskab til, hvilke hensyn borgere med usynlige handicap kan have behov for.

Jeg haber, at Handicap- og Psykiatripolitikken vil blive brugt aktivt i arbejdet med at udvikle
kommunens arbejde pa handicap- og psykiatriomradet — og at vores borgere med handicap og
psykisk sygdom vil kunne deltage i aktiviteter i lokalsamfundet pa lige fod med alle andre.
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Visionen

VORES ONSKER MED HANDICAP- OG PSYKIATRIPOLITIKKEN

Med den reviderede Handicap- og Psykiatripolitik @nsker vi at sikre, at borgere med fysiske og
psykiske handicaps kan leve et liv pa lige fod med borgere uden handicap. Vi ansker samtidig at
udvikle handicap- og psykiatriomradet, sa mennesker med handicap kan leve et selvstaendigt og
aktivt samfundsliv med god livskvalitet. Hvidovre Kommune vil s@rge for at nytaenke og udvikle
indsatserne Igbende, s& de passer til netop vores kommunes borgere med handicap. For at lykkes
med visionen er det vigtigt, at vi som kommune arbejder helhedsorienteret og tveerfagligt, sa vi kan
finde de rigtige I@sninger i samarbejde med den enkelte borger og eventuelt pargrende. Desuden
skal civilsamfundsaktgrer, virksomheder med videre bringes i spil med afsaet i borgerens behov.

DEFINITIONER

Hvad er et handicap?
Hvidovre kommune tager udgangspunkt i FN’s definition af handicap, som er:

"Personer med handicap omfatter personer, der har en langvarig fysisk, psykisk, intellektuel eller
sensorisk funktionsnedsaettelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hindre dem i fuldt og
effektivt at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre”.

Nar der i Handicap- og Psykiatripolitikken bliver skrevet "borgere med handicap”, refereres der il
den definition, som understreger, at handicapbegrebet skal tolkes bredt.

Hvad er en Handicap- og Psykiatripolitik?

En Handicap- og Psykiatripolitik er en overordnet ramme og rettesnor for arbejdet med at statte
borgere med handicap i at leve et selvsteendigt og aktivt samfundsliv. En Handicap- og
Psykiatripolitik er samtidig et dynamisk og forpligtende samarbejde mellem borgere, medarbejdere
og politikere i kommunen.

Hvidovre Handicap- og Psykiatripolitik indeholder fglgende 9 temaer:
1) Recovery- og rehabilitering

2) Beskeeftigelse

3) Uddannelse og leering

4) Fysisk tilgaengelighed

5) Bolig

6) Kultur og fritid

7) Information/kommunikation

8) Sundhed

9) Retssikkerhed



Recovery og Rehabilitering

En recovery-orienteret indsats handler om at kunne stgtte dig i personligt at komme dig og opna et
liv med selvoplevet trivsel efter en oplevelse af betydelige begreensninger i din fysiske, psykiske,
kognitive og/eller sociale funktionsevne.

Indsatsen vil veere tilrettelagt som et rehabiliteringsforlgb, hvor du indgar i en samarbejdsproces
sammen med de fagprofessionelle og andre relevante parter, der kan statte dig i
recoveryprocessen.

Formalet er, at du opnar et meningsfuldt liv med bedst mulige aktivitet og deltagelse, mestring og
selvoplevet livskvalitet.

Baggrund

Oplever du eller er du i risiko for at opleve betydelige begraensninger i din fysiske, psykiske,
kognitive og/eller sociale funktionsevne, og dermed i dit hverdagsliv, kan du fa tilbudt et
rehabiliteringsforlab.

Det tilbud, du far om rehabilitering, er baseret pa dine gnsker og dremme. Indsatserne vil vaere
malrettede og vidensbaserede ud fra dine perspektiver og hele livssituation. Du deltager selv aktivt
i forlgbet i samarbejde med kommunens medarbejdere og andre relevante parter, som fx dit
netvaerk. Der kan vaere tale om en enkeltindsats eller en koordineret indsats pa tveers af centre,
sektorer mv. En enkeltindsats kan fx veere et tilbud, der forebygger forveerring af din tilstand. En
koordineret indsats kan fx veere et tilbud, hvor der er planlagt flere tveerfaglige og
sammenhangende indsatser omkring dig.

Rehabiliteringsforlgbet er tidsbegraenset, og skal forebygge, at din funktionsnedseettelse ikke bliver
stgrre og/eller hjeelpe dig med at forbedre din funktionsevne. Er der tale om et recovery-orienteret
rehabiliteringsforlgb er formalet, at de begreensninger i din fysiske, psykiske, kognitive og/eller
sociale funktionsevne du oplever, ikke star i vejen for en selvoplevet trivsel.

Malsatning

Hvidovre Kommunes overordnede mal er, at alle borgere med betydelige begreensninger i deres
fysiske, psykiske, kognitive og/eller sociale funktionsevne har adgang til et rehabiliteringsforlgb,
nar og hvis behovet opstar og at recovery indgar, hvor det giver mening. Malet er at give borgere i
Hvidovre Kommune bedre mulighed for at handtere hverdagen, vaere selvhjulpne og deltage aktivt
i samfundet.

Hvidovre Kommune arbejder for:
e At rehabiliteringstilbud er tilgaengelige for de borgere, der oplever betydelige
begreensninger i deres fysiske, psykiske og/eller sociale funktionsevne
e At kommunens tilbud er fleksible, sa de imgdekommer borgernes individuelle behov og
gnsker til hverdagslivet
e En professionel, tidlig og helhedsorienteret indsats efter princippet om nzerhed og den
mindst mulige indgriben i borgerens liv

FIKTIVE EKSEMPLER

Louise er 36 ar. Hun har diagnosen Emotionel Ustabil Personlighedsforstyrrelse og lider samtidig
af angst. Louise bor i en lejlighed og er arbejdslgs. Hun har sveert ved at skabe sociale relationer,
og derfor er hun oftest alene. Louise har flere rehabiliterende stattetilbud. Hun er i gang med et



kortvarigt forlgb via tilbuddet Broen. Forlgbet har fokus pa at gere hende mindre isoleret. Desuden
far hun stette til at komme tilbage pa arbejdsmarkedet.

Per er 61 ar. Han bor sammen med sin kone i deres hus. Per er selvstaendig temrer. Han har for
kort tid siden haft en alvorlig hjerneblgdning og er nu lam i den ene side af kroppen, har sveert ved
at tale og synke og har problemer med sin korttidshukommelse. Per skal derfor efter udskrivelse
fra hospitalet pa rehabiliteringsophold, hvor hans faerdigheder skal genoptreenes sa meget som
mulig.

Saren er 56 ar. Han bor alene i egen bolig efter at have boet pa gaden og pa forskellige herberger
igennem 15 ar. Saren drikker dagligt. Seren har to voksne barn, som han ikke ser. Han har en
uddannelse, men har ikke arbejdet i 20 ar. Sgren har diabetes og KOL og har darlige teender.
Saren er blevet en del af projektet ‘Et godt liv — samarbejde pa tveers’, hvor han har udtrykt sine
dremme og @nsker om at arbejde igen, fa mere overskud i hverdagen og en ren lejlighed, sa han
kan genoptage kontakten til sine barn. Sgren er glad for det ligeveerdige samarbejde i projektet,
hvor fagprofessionelle og personer fra Sgrens netveerk i faellesskab finder Igsninger, der tager
udgangspunkt i Sgrens gnsker. Sgren er nu kommet i praktik og har genetableret kontakten til sin
lzege, er blevet tilknyttet en diaetist og har opstartet tandbehandling. Han nedtrapper selv sit
alkoholforbrug, sa han kan passe sin praktik. Der arbejdes nu hen imod et fleksjob og at Sgren for
forste gang i mange ar kan mgde sine bgrn igen.

Beskaeftigelse

Beskaeftigelse har stor betydning for de fleste menneskers oplevelse af identitet og selvvaerd. Du
skal derfor have mulighed for at veere en aktiv samfundsborger, som pa lige fod med andre kan
bruge dine kompetencer pa arbejdsmarkedet.

Baggrund

For nogle borgere med handicap pavirker den nedsatte funktionsevne ikke muligheden for at have
et job pa almindelige vilkar. For andre borgere med handicap kan det derimod veere sveert at
fastholde eller opna et arbejde. Det kan derfor veere ngdvendigt, at kommunen hjzelper dig ved at
benytte de handicapkompenserende ordninger, der er i beskaeftigelsesloven. Det kan vaere med til
at reducere de barrierer, som du pa baggrund af fysiske, psykiske og/eller kognitive
funktionsnedsaettelser kan made i dit job eller din uddannelse. Der kan fx veere tale om
hjeelpemidler (arbejdspladsindretning og arbejdsredskaber), fleksjob eller personlig assistance,
hvilket bevilges pa baggrund af en faglig vurdering. Du kan fa rad og vejledning om dine
muligheder pa Hvidovre Kommunes hjemmeside eller ved henvendelse i Jobcentrets - eller
Borgeservices modtagelse. | Jobcenteret er der ansat en handicapnggleperson, der kan hjaelpe
med spergsmal vedrgrende de handicapkompenserende ordninger, uanset om du er i job eller pa
offentlig forsgrgelse. Hvis dit handicap medfarer, at du har brug for mere stgtte end
beskaeftigelsesloven kan tilbyde, er der mulighed for at ssge om beskyttet beskeeftigelse efter
serviceloven.

Malsatning

Hvidovre Kommunes overordnede mal er at understatte arbejdsevnen hos borgere med handicap,
og pa den made begraense virkningen af de fysiske, psykiske og/eller kognitive
funktionsnedsaettelser, der forhindrer borgere i at deltage ligeveerdigt pa arbejdsmarkedet. Det skal
ske ved hjeelp af en indsats, som er tilpasset den enkeltes specifikke behov.



Hvidovre Kommune arbejder for:

¢ At udnytte de handicapkompenserende ordninger i beskaeftigelsesloven og
kompensationsloven med henblik pa at sikre personer med begraensninger i arbejdsevnen
en tilknytning til arbejdsmarkedet

¢ Atinformere de erhvervsdrivende virksomheder om mulighederne for at fa borgere med
handicap i stattet beskeeftigelse

o At skabe stattet beskaeftigelse i form af fx fleksjob, beskyttet beskeeftigelse eller job med
lontilskud i det omfang det ikke er muligt at fastholde mennesker med handicap i ordinaer
beskeeftigelse

e At spotte og udbrede gode historier om borgere med handicap, der kommer i
beskaeftigelse, for at fremme opmaerksomheden pa handicappedes potentielle veerdi for
virksomhederne

FIKTIVE EKSEMPLER

Line er 28 ar og lider af ADHD. Hun er netop blevet ansat i et fleksjob pa 15 timer om ugen i Netto,
men har pa grund af sin psykiske funktionsnedsaettelse svaert ved at klare jobbet uden stotte.
Jobcentret har derfor frikgbt den lokale butikschef i fire timer om ugen, hvor han skal veere
personlig assistent for Line. Som personlig assistent skal butikschefen hjzelpe Line med at
strukturere sin arbejdsdag, og skabe det overblik, som er ngdvendigt for, at hun kan udfare sine
arbejdsopgaver i butikken.

Bjarne pa 38 ar er fadt med cerebral parese (spastisk lammelse), hvilket betyder, at han er
motorisk udfordret i forhold til at bruge sine arme og ben. Bjarne har hele livet veeret ansat pa
almindelige vilkar i en IT-virksomhed, men i den seneste tid er hans kroniske sygdom blevet
forvaerret som fglge af fejIstillinger pa hans led og knogler. Bjarne har derfor erkendt, at han ikke
laengere er i stand til at arbejde pa fuld tid. Bjarne er derfor blevet en del af fleksjobordningen, sa
han kan passe sin treening, og sikre at den mentale treethed, der felger med hans handicap, ikke
underminerer hans hverdag. Fleksjobordningen betyder, at Bjarne kan fastholde en relation til
arbejdsmarkedet, og pa lang sigt holde sin fysiske funktionsevne ved lige.

Betinna er 24 ar, nyuddannet leerer og kerestolsbruger. Efter sin uddannelse bliver Betinna tilbudt
et job som underviser pa en privatskole i hendes lokalomrade. Skolens indretning er imidlertid en
barriere for at hun kan varetage stillingen i sin karestol, og kommunen indvilger derfor i at bevilge
en raekke hjeelpemidler, som kan kompensere for Betinnas fysiske funktionsnedsaettelse i
hverdagen. Konkret bliver skolen udstyret med en sliske ved en trappe, en elektrisk darabner samt
en tilretning af toiletfaciliteterne, hvilket betyder, at Betinna bliver ansat pa skolen.

Uddannelse og lzering

Du skal uanset handicap have mulighed for at lzere, fa undervisning og uddannelse efter
individuelle forudsaetninger og kompetencer. Det skal vaere muligt for dig at udvikle dig livet
igennem og veere en aktiv samfundsborger bade som barn, ung og voksen.

Baggrund

Du skal som borger med handicap tilbydes deltagelse og inkluderes ligeveerdigt i kommunens
almene og specialiserede dag- og undervisningstilbud. | de tilfaelde hvor almene
undervisningstilbud ikke kan skabe rammerne for den faglige og sociale trivsel, kan du efter en
faglig vurdering blive tilbudt et relevant kompenserende tilbud. Et tilbud, der skal vaere med til at
sikre dig den rette lzering.



Du skal have mulighed for et dag- og/eller undervisningstilbud, hvor du faler dig tryg. Det skal veere
et tilbud, der passer til dit udviklingsniveau, og hvor der er tilgeengelighed og ngdvendige
hjeelpemidler. Derudover skal den ngdvendige faglige ekspertise veere til radighed.

Du skal inddrages i egne laerings- og uddannelsesindsatser. For bagrn og unge med handicap er
det vigtigt, at foraeldrene ogsa bliver inddraget. For voksne borgere med handicap er der ogsa
fokus pa inddragelse af deres netveerk.

Malsatning
Den overordnede malsaetning er, at alle borgere med handicap bliver tilbudt uddannelse i
lzeringsmiljger, der passer til deres individuelle behov og forudsaetninger.

Hvidovre Kommune arbejder for:
* At yde en professionel, tidlig og helhedsorienteret indsats

* At mgde borgere med handicap med en indstilling og forventning til, at de har faglige og sociale
potentialer, der kan udvikles

+ At udvikle fleksible leeringsmiljger, der statter borgere med handicaps behov i kommunens
almene og specialiserede dag- og undervisningstilbud

* At dele viden om og metoder til inklusion pa tveers af de specialiserede og almene laerings- og
uddannelsestilbud

FIKTIVE EKSEMPLER

Tilde er 4 ar og gar i bernehave. Paedagogerne i Tildes barnehave mgdes jaevnligt og taler om
barnenes udvikling — individuelt og i faellesskab. To gange om aret laver de en undersagelse af
alle barn, hvor de bruger veerktaj fra TOPI (tidlig opsporing og indsats). Malet er at vurdere
barnenes trivsel og udvikling. Hvis der er noget, der bekymrer, bliver foraeldrene inddraget i det
videre forlgb omkring, hvilke indsatser, der skal til for at sikre god trivsel og udvikling. Tildes sprog
udvikler sig ikke alderssvarende og en sprogvurdering viser, at Tilde har behov for at fa aget
hendes sproglige feerdigheder. Pa et mgde med foreeldrene bliver det besluttet at inddrage den
tale/harekonsulent, der er tilknyttet b@rnehaven. Ved kontakien med tale/harekonsulenten bliver 8
det opdaget, at hun er dgv pa det ene gre. Der bliver lavet en handleplan, sa den rette indsats kan
seettes i gang.

Caroline er 19 ar og har autisme. Caroline har gaet i kommunens specialtilbud for elever med
autisme, hvor hun har taget sin 9. klasses afgangseksamen. Caroline kan ikke honorere kravene
pa en ordinaer ungdomsuddannelse. | samrad med sine foraeldre, laerere og uddannelsesvejleder
besluttes det derfor at ansgge om en STU (Seerlig Tilrettelagt Uddannelse). Caroline bevilges en 3-
arig STU, hvor skolefagene er suppleret med praktiske laeringsmal som botraening,
arbejdsmarkedskendskab, budgetplanlaegning, handicapforstaelse, praktikker mv. Derudover har
hun fortsat dansk, engelsk og historie, som er hendes yndlingsfag. Gennem sin STU bliver
Caroline ogsa mere bevidst om sine egne ressourcer og begraensninger, en indsigt og viden, der
kan hjeelpe hende videre i sit ungdoms- og voksenliv.

Alberte er 12 ar og har Asperger syndrom. Hun trives i strukturerede miljger. Hendes laerere og
paedagoger har faet en efteruddannelse i klasseledelse. Her leerte de at starte og afslutte alle timer
pa en struktureret made, hvilket hjaelper Alberte. Derudover far de vejledning fra skolens
ressourcecenter. | Ressourcecentret ved de bl.a., hvordan bgrn med autisme lzerer og trives bedst
i skolen. Alberte har faet en fast plads i klassen, hvor hun har mulighed for at seette en skaerm op,
sa hun bedre kan koncentrere sig. Hun har ogsa et skema pa bordet, sa hun altid ved, hvad det



neeste er, der skal ske. Skolen har derudover etableret et mindre tilbud til de barn, som i lebet af
ugen har brug for et mindre og mere afskaermet tilbud. Her er Alberte sammen med 5-6 andre
elever fra mellemtrinnet i to lektioner tre gange om ugen pa baggrund af, hvad Alberte har givet
udtryk for at have behov for. Her arbejder Alberte med sine skoleopgaver og hun far hjeelp til at
treene hendes sociale feerdigheder. De voksne, der er i det lille tilbud, kender til Albertes behov og
potentialer, og de samarbejder med Albertes gvrige leerere.

Fysisk tilgaengelighed

Det er afgarende, at det offentlige rum er tilgeengeligt for alle. S& har du som borger mulighed for
at veere aktiv, selvhjulpen og tage del i savel arbejds- som fritidsliv, uanset handicap.

Baggrund

Hvidovre Kommune lever op til ansvaret for at gare offentlige bygninger og offentligt vejnet
tilgaengelig for borgere med handicap. Det kan fx dreje sig om at etablere ledelinjer, lydfyr til blinde
eller om at sikre niveaufri adgang for borgere i kgrestol. | arbejdet med den fysiske tilgeengelighed i
kommunen benytter Hvidovre Kommune de geeldende love, regler og retningslinjer. Eksempelvis
bygningsreglementet, vejregler, vejledninger og Dansk Standard. Borgerne bidrager som en
naturlig ting til at udvikle den fysiske tilggengelighed i Hvidovre. Det kan du gere ved at henvende
dig direkte til kommunen, eller ved at kontakte Handicap- og Psykiatrirddet eller Seniorradet.

Malszetning

Den overordnede malsaetning for den fysiske tilgaengelighed er, at alle borgere med handicap i
Hvidovre Kommune har mulighed for at faerdes og deltage i aktiviteter til gavn for dem selv og
samfundslivet.

Hvidovre Kommune arbejder for:

e At ggre kommunens bygninger mere tilgaengelige

e At det geeldende bygningsreglement bliver anvendt ved nybyggeri og stgrre renoveringer af
kommunens bygninger. Ved bygninger, hvor der skal veere meget offentlig aktivitet, f.eks.
sundhedscenter, kulturhus m.m., vil Handicap- og Psykiatrirddet samt Seniorradet blive
inddraget tidligt i processen

o Attilgeengelighed teenkes ind i forbindelse med starre anlaegsarbejder og renovering af
f.eks. veje, fortove, stier, pladser, parker, strand og andre rekreative omrader

¢ At de offentlige toiletter pa pladser og parker er handicapvenlige

FIKTIVE EKSEMPLER

Karina er 27 ar. Hun har muskelsvind og anvender til daglig en minicrosser. Karina elsker at laese
bager og gar derfor ofte pa biblioteket taet ved hendes hjem i Avedgre. Da Enghgjbygningen, hvor
biblioteket ligger, skulle renoveres, var der fokus pa at styrke tilgaengeligheden. Der er derfor i dag
automatiske dere uden dartrin, s& Karina let kan komme ind med sin minicrosser. Derudover er
der indrettet et handicaptoilet efter retningslinjerne fra Dansk Handicap Forbund. Toilettet er
placeret, sa det bade kan bruges af brugerne af Biblioteket, Aulaen og aktivitetsrummene.

Sanne er 41 ar og har cystisk fibrose. Hun bliver hurtigt treet og kan kun ga korte streekninger.
Sanne gnsker at fa en handicapparkeringsplads teet pa den opgang, hun bor i. Sanne har sggt og
faet bevilget et handicapparkeringskort. Da Sanne bor i en lejlighed pa privat ejendom, er det
ejendomsselskabet, som skal reservere en handicapparkeringsplads. Et ejendomsselskab er ikke
forpligtiget til at etablere handicapparkeringspladser, da det er pa privat ejendom, og der kan veere
forskellige regler for, hvem der skal betale for udgiften. | enkelte tilfeelde kan kommunen reservere



plads pa offentlig vej, men der skal vaere altoverskyggende grunde. Sannes ejendomsselskab gar
med til at etablere handicapparkeringspladsen.

Morten er 52 ar og blind. Han skal hver dag krydse Hvidovrevej, nar han skal til og fra arbejde. En
dag erfarer Morten, at lydfyret ikke giver lyd. Morten er frustreret over den manglende guidning af
lyd og ringer til kommunen. Her far han at vide, at kommunen fagrer Igbende tilsyn og reparerer
dele pa lydfyrene. Der er 3 uger til neeste tilsyn, men der saettes straks en tekniker til at lgse
problemet. Teknikeren lgser som regel problemet inden for 1-3 arbejdsdage. Morten oplever nzaeste
dag at blive guidet af lydfyret, nar han skal over Hvidovreve,;.

Bolig

Din bolig skal kunne kompensere for dit handicap, s& du har en tryg base som udgangspunkt for at
deltage aktivt i samfundslivet.

Baggrund

En bolig er vaesentlig for din folelse af at kunne leve et selvsteendigt liv. For nogle mennesker
indebeerer et handicap ikke i sig selv, at der er behov for en szerlig bolig eller en seerlig indretning
af boligen. For andre er det derimod afggrende, at boligen opfylder bestemte krav til for eksempel
indretning og tilgeengelighed. Det kan fx vaere vigtigt at indrette din bolig, hvis du modtager hjeelp
og/eller forskellig grad af socialpaedagogisk statte i din bolig — maske dagnet rundt. Dette geelder
uanset om det er din egen bolig, et midlertidigt botilbud eller et bofeellesskab, hvor der er fast
personale tilknyttet boligen. Dit boligbehov kan skifte livet igennem. Hvidovre Kommune arbejder
for at finde relevante boliger til alle der, som falge af et handicap har behov for en seerlig bolig. Vi
har ifelge loven ansvar for at tilbyde dig et bosted eller en handicapegnet bolig, hvis du ikke kan
kompenseres tilstraekkeligt for dit handicap i din nuvaerende bolig. | forhold til de almene boliger
har kommunen kun anvisningsret til et begraenset antal, og der kan derfor veere ventetid. Vi
anbefaler derfor, at du skriver dig op hos bade kommunale og private ejendomsadministrationer,
hvis du s@ger en almen bolig. Tildelingen af bolig foregar altid ud fra en konkret, individuel
vurdering.

Malsaetning

Hvidovre Kommunes overordnede malsaetning er, at alle borgere med handicap i Hvidovre har
mulighed for at bo i en bolig, der tilgodeser de behov, den enkelte har, som fglge af sit handicap,
sa et selvstaendigt liv er muligt.

Hvidovre Kommune arbejder for:

e Atder er et tilstraekkeligt antal boliger til borgere med handicap

e Atindteenke muligheden for at etablere handicapegnede boliger i forbindelse med
ombygning og opfarelse af alle former for offentligt stattet boligbyggeri

e At kunne tilbyde en variation af boliger, der mader borgernes behov afhaengig af deres
psykiske og/eller fysiske handicap og funktionsniveau

e At den enkeltes boligbehov vurderes i sammenhaeng med andre stgtteforanstaltninger og
den enkeltes familiesituation

FIKTIVE EKSEMPLER

Nanna er 18 ar. Hun har ADHD og en personlighedsforstyrrelse. Nanna er i gang med et 3-arigt
saerligt tilrettelagt uddannelsesforlgb (STU). Nanna har de sidste tre ar veeret anbragt pa et
opholdssted, men vil nu gerne flytte i egen bolig. Nanna far tilbudt en ungdomsbolig pa saerlige
vilkar, som hun blev skrevet op til, da hun begyndte pa STU’en. | forbindelse med tildeling af



boligen far Nanna bevilliget en kontaktperson, som skal hjeelpe hende med at leere at klare
hverdagen pa egen hand.

Hans er 43 ar. Han er udviklingsheemmet og har sclerose. Hans har i de sidste mange ar boet i
egen lejlighed, og har gaet i Klub Hvid hver onsdag. Han har en taet kontakt til sin mor, der ogsa
bor i Hvidovre. | Igbet af de seneste ar er sclerosen blevet vaerre, og Hans kan derfor ikke laengere
bo for sig selv. Hans har faet tilbudt et laengerevarende botilbud, der har nattevagt. Botilbuddet
ligger i neerheden af hans mors lejlighed, og Hans kan fortsat tage over i klubben, som han plejer.

Kristina er 38 ar. Kristina var for et halvt ar siden ude for et alvorligt trafikuheld, der har betydet, at
hun i dag sidder i karestol. Hun bor med sin keereste og deres to bgrn i et reekkehus. Kristina er for
nylig blevet udskrevet fra hospitalet og har i den forbindelse haft besgg af en visitator. Visitatoren
har vurderet, at der er behov for en reekke tilpasninger af boligen, der tager hensyn til Kristinas
begraensede mobilitet. Eksempelvis er alle dgrtrin blevet fiernet, og der er sat armleen op pa
badeveerelset. Udover tilpasningerne af boligen, tilbydes Kristina praktisk hjeelp og stette i hjemmet
til at kunne genoptage sit liv med de nye udfordringer.

Kultur og Fritid

Deltagelse i kultur- og fritidslivet kan give dig @get livsveerdi og er en veesentlig forudsaetning for
aktiv inddragelse i lokalsamfundet. Alle borgere med handicap har behov for og krav pa kultur- og
fritidstilbud.

Baggrund

| Hvidovre Kommune er der et bredt udbud af kultur- og fritidsaktiviteter. Nogle aktiviteter er
etableret i kommunalt regi; andre aktiviteter drives i privat regi og andre af frivillige foreninger. | de
tilfeelde, hvor dit handicap ger det vanskeligt at deltage i et kultur- eller fritidstilbud, kan du kontakte
kommunen og here, om det er muligt at skabe adgang til det relevante tilbud; f.eks. via samarbejde
med andre kommuner eller foreninger.

Malsatning
Alle borgere skal have lige muligheder for at deltage aktivt i Hvidovre Kommunes kultur- og
fritidstilbud.

Hvidovre Kommune arbejder for:

e At borgere med handicap, ligesom kommunens gvrige borgere, har mulighed for at benytte
kommunens kultur-, fritids- og idraetsfaciliteter

¢ At motivere lokale kultur-, fritids- og idreetsforeninger til at inkludere borgere med handicap i
deres tilbud ved at yde gget medlemstilskud til foreninger pr. medlem med handicap

e At understoatte en fortsat udvikling af fritids- og idreetsomradet for personer med handicap
ved at inkludere repraesentanter for de lokale handicaporganisationer i
Folkeoplysningsudvalget

o Attilbyde lettiigeengelige digitale platforme og portaler, hvor borgere med handicap,
ligesom kommunens gvrige borgere, lettere kan fa adgang til og oplysninger om det lokale
foreningsliv og andre relevante fritidstilbud

FIKTIVE EKSEMPLER

Lars pa 12 ar er netop flyttet med sine foraeldre til Hvidovre. Lars har en fysisk
funktionsnedseettelse, og hans foreeldre gnsker at finde en fritidsaktivitet, der passer til Lars’ behov
og udfoldelsesmuligheder. Pa kommunens digitale foreningsportal (booking-hvidovre.kmd.dk)
finder foraeldrene en oversigt over lokale foreninger og kan ud fra oversigten veelge et passende



tilbud. Svemmeklubben, som Lars bliver tilmeldt, modtager @get kommunalt medlemstilskud for
Lars pa grund af hans handicap, og har derfor bedre gkonomisk mulighed for at tilretteleegge
aktiviteter til hans behov. Lars far derfor mulighed for at dyrke sine fritidsaktiviteter ligesom
kommunens gvrige borgere.

Klara er 9 ar. Hun har Aspergers syndrom. Klara gar i 3. klasse pa en folkeskole i Hvidovre, hvor
hun seerligt holder af at spille bold i frikvartererne. Klara har sveert ved at danne venskaber, sa
derfor er hun meget isoleret i familiens hjem i sin fritid. Klaras foreeldre sa@ger rad og vejledning hos
Familieradgivningen, fordi de @nsker at skabe en mere velfungerende og indholdsrig hverdag for
Klara. Til et made i Familieradgivningen deltager en medarbejder fra Center for Kultur og Fritid, og
under mgdet taler Klaras foraeldre med medarbejderen om muligheden for at deltage i fritidstilbud
samt den ekstra stgtte, som Klara vil have brug for. Pa baggrund af dette mgde starter Klara til
handbold i en lokal handboldklub.

Information og kommunikation

Adgangen til information og kommunikation er af stor betydning for, at du kan deltage i
samfundslivet pa lige vilkar med borgere uden handicap.

Baggrund

For at information er tilgaengelig for alle borgere, anvender Hvidovre Kommune forskellige mader
at kommunikere pa. Hvidovre Kommunes information til dig som borger er fx den information, der
er tilgeengelig pa internettet via kommunens hjemmeside (hvidovre.dk), via kommunens gvrige
hjemmesider og via den digitale post, vi sender. Her er Hvidovre Kommune, ligesom andre
offentlige myndigheder, forpligtet til at leve op til fastsatte standarder, der sikrer tilgeengelighed pa
internettet for alle. Hvidovre Kommune giver dig ogsa skriftlig information pa andre mader fx via
breve, e-mail, foldere, brochurer og publikationer. Her er det vigtigt, at disse materialer er
letforstaelige og tilgaengelige for alle borgere. Ligeledes er den mundtlige kommunikation mellem
dig, som borger, og medarbejderne i kommunen af stor betydning for, om du fgler dig velkommen
og forstaet i fx idraetshallen, pa biblioteket eller i Borgerservice. Hvidovre Kommune kommunikerer
ogsa visuelt i form af skiltning i gadebilledet, billeder pa hjemmesider og via de sociale medier, fx
Facebook. Det er naturligvis af stor betydning, at ogsa kommunens visuelle formidling er forstaelig
for alle borgere.

Malsatning
Den overordnede malsaetning er, at alle borgere i Hvidovre har lige adgang til kommunens
information og kommunikation.

Hvidovre Kommune arbejder for:

e At sprogbrug og kommunikationsform tager hensyn til, at alle borgere skal kunne forsta og
bruge kommunens informationer

e At tekstinformation sa vidt muligt ggres kort og letforstaelig — og nar det er muligt, bliver
suppleret med visuelt materiale

e At kommunens hjemmesider og digitale lasninger gares tilgaengelige, og giver mulighed for
at kunne betjene sig selv pa nettet

¢ At kommunens hjemmesider og digitale post lever op til de fastsatte standarder for
tilgeengelighed, som sikrer, at flest mulige kan tilga informationen.



FIKTIVE EKSEMPLER

Mark er 22 ar og fadt blind. Han fik sin fgrste computer som 10-arig. Gennem sin skoletid har han
brugt sin computer til at skrive opgaver og s@ge efter information pa internettet, sa han i dag er en
rutineret bruger. Marks computer har en skaermlaeser, som hjaelper ham med at sgge efter
information og fa laest teksten pa hjemmesider hgjt. Her er det meget vigtigt, at overskrifter,
underoverskrifter og links er sigende og formateret korrekt, sa skaermlaeseren kan orientere sig i
teksten og finde ned til den information, Mark s@ger. Da Mark skal have fornyet sit pas, gar han ind
pa kommunens hjemmeside, hvor siderne er formateret korrekt, sa han hurtigt kan finde
oplysningerne via sin skaermlaeser.

Thomas er 42 ar og har Downs Syndrom. Thomas bor pa et botilbud. Thomas bruger dagligt
Facebook, som er en interesse, han deler med flere af de andre beboere i botilbuddet. Thomas ser
et opslag pa Hvidovre Kommunes facebookside om et arrangement i den kommende kulturuge,
som han gerne vil deltage i. Da det er sveert for Thomas at leese, beder han en af medarbejderne i
botilbuddet om at hjaelpe ham med at finde information om arrangementet. Sammen seetter de sig
ned, og medarbejderen hjeelper Thomas med at finde information om arrangementet, laese
informationen op og fa den formidlet pa en made, sa Thomas forstar hvad det drejer sig om.

Maja er 27 ar. Hun har dysleksi (ordblindhed) og lider desuden af angst. Hun har hentet en
Solsikkesnor pa Hvidovre Kommunes bibliotek, fordi hun godt kan fa det darligt, nar hun opholder
sig i det offentlige rum. Solsikkesnoren forteeller omgivelserne, at hun har et skjult handicap og at
hun maske har brug for hjeelp eller hensyn. Hun har én gang oplevet at fa et angstanfald midt i et
S-tog. Her oplevede hun, at folk var gode til at hjeelpe hende, fordi hun havde snoren pa. Efter at
kommunen er blevet en del af Solsikkeprogrammet, faler Maja ogsa, at det er blevet nemmere for
hende at tale om sin dysleksi pa sit arbejde i kommunens hjemmepleje. Faktisk har hun fundet ud
af, at flere af hendes kollegaer ogsa har dysleksi. Desuden oplever Maja, at det er blevet lettere at
bede om hjeelp ved de skriftlige opgaver

Sundhed

Borgere med handicap har ofte darligere sundhed sammenlignet med den gvrige befolkning. Der
ses blandt andet en stgrre forekomst af ensomhed, fysisk inaktivitet, overvaegt og rygning. Psykisk
og fysisk handicap er forbundet med ulighed i sundhed, og derfor er der behov for en ekstra
opmeerksomhed pa sundhed og forebyggelse for denne borgergruppe.

Baggrund

| Hvidovre Kommune findes en lang raekke sundheds- og forebyggelsestilbud, som er bredt
forankret i kommunen. Det omfatter blandt andet Kommunens Sundhedscenter, hvor der for
eksempel er tilbud om rygestop, kostvejledning samt mere specifikke tilbud vedrgrende
hjerneskade, demens og diabetes. Det geelder ogsa pa kultur og fritidsomradet, hvor der er
mulighed for aktiv deltagelse i idraets- og foreningslivet i kommunen.

En funktionsnedseettelse kan skabe barriere for borgerens mulighed for at opretholde et godt
helbred og generelt opna en sund livsstil. Derfor har Hvidovre Kommune fokus pa, hvordan vi kan
stgtte borgerne med handicap i at leve et sundt hverdagsliv ved at tilbyde rammer og
tilgeengelighed, der kan understgtte aktive faellesskaber og samfundsdeltagelse.

Hvidovre kommune har fokus pa den naere sundhed ved at mgde borgerne, hvor de er; tilbud og
aktiviteter skal vaere fordelt rundt omkring i kommunen, og skal have forankring i borgernes
lokalmiljger og hverdag. Eksempelvis tager Sundhedscentrets personale ud og vejleder
medarbejdere pa kommunens botilbud om sund mad og beveaegelse, sa botilbuddenes



medarbejderne kan radgive og vejlede beboerne. Ligeledes har Sundhedscenteret og kommunens
Socialpsykiatri kart et feelles projekt om diabetes, hvilket har betydet aget opmeerksomhed pa
opsporing og fastholdelse i behandling af diabetes hos de borgere, de udkgrende medarbejdere
mgder.

Malsatning
Hvidovre Kommunes overordnede mal er, at alle borgere med handicap har mulighed for at leve et
sundt liv.

Hvidovre Kommune arbejder for:

¢ At kommunens sundheds- og forebyggelsestiltag er tilgaengelige for borgere med handicap

e At skabe sunde rammer, der hvor borgere med handicap har deres hverdag

e At skabe en gget opmeerksomhed pa borgere med saerlige behov i sundhedsfremmendeog
forebyggende indsatser med henblik pa mere lighed i sundhed

¢ At forbedre den naere sundhed ved at have fokus pa lokalt forankrede tilbud, samt skabe
sammenhaengende forlgb i madet med kommunen og i samarbejdet mellem praktiserende
lege, hospital og kommune.

FIKTIVE EKSEMPLER

Gudrun er 63 ar. Hun lider af gigt og er gangbesveaeret. Gudrun ryger en pakke cigaretter om
dagen, men gnsker at holde op. Gudruns laege anbefaler hende et rygestopkursus i Hvidovre
Kommunes sundhedscenter. Laegen sender en henvisning til Sundhedscenteret, som kontakter 18
Gudrun og aftaler videre forlgb. Gudrun har ikke mulighed for at komme til Sundhedscentret
grundet hendes fysiske udfordringer. Hun tilbydes derfor et individuelt telefonisk forlgb eller et
individuelt forlgb i eget hjem. Gudrun begynder i rygestopforlgbet og far tilskud til nikotinerstatning.

Anders er 37 ar. Han har en bipolar sindslidelse og angst. Derudover keemper han med et
alkoholmisbrug. Anders er isoleret i sin lejlighed og har sveert ved at fastholde kontakten med sin
lzege, psykiatrisk center og alkoholbehandling. Anders far derfor besgg af en medarbejder fra
Socialsygeplejen, som er et ops@gende og udgaende sundhedsfagligt team, der hjaelper ham med
at blive bedre i stand til at passe pa sig selv. Socialsygeplejen statter, guider og motiverer ham til
at komme i relevant og optimal behandling. Anders giver samtykke til, at de ogsa kontakter
kommunens misbrugskonsulent, der kan stgtte Anders i hans misbrugsbehandling.

Rasmus er 48 ar. Han har i en arraekke keempet med misbrug og psykisk sygdom. Han har sveert
ved at opholde sig i sit hjem og bruger det meste af sin tid pa gaden. Han har ikke veeret til
tandleege i flere ar, og har store smerter. Rasmus er i kontakt med kommunens
gadeplansmedarbejdere, som motiverer ham til at opsgge socialtandplejen for smertelindrende
behandling. Fra det tidspunkt hvor Rasmus giver gadeplansmedarbejderen lov til at kontakte
socialtandplejen, til at han sidder i stolen, gar der kun ganske fa timer. Rasmus er lettet over, at
han ikke skal vente, nu han endelig har taget beslutningen. Samtidig er det ogsa en stor hjeelp, at
gadeplansmedarbejderen falger ham derhen og hjeelper ham til at slappe af. Eftersom
gadeplansmedarbejderen vurderer, at Rasmus er inden for malgruppen for socialtandpleje, er
behandlingen gratis for Rasmus.

Retssikkerhed

Retssikkerhed er det fundament, der sikrer alle borgere lige muligheder og rettigheder. Det geelder
fx din ret til at blive partshart, at sege aktindsigt og at kunne klage.



Baggrund

Nar Hvidovre Kommune traeffer afgarelser i din sag, er det altid pa baggrund af geeldende
lovgivning. Du har som borger en raekke rettigheder. Det geaelder fx retten til at kunne sage
aktindsigt, hvilket betyder, at du har ret til at se det skriftlige indhold i din sag. Du har desuden ret
til at klage over de afgarelser, der bliver truffet i din sag. Hvidovre Kommune skal som myndighed
leve op til en reekke krav. Fx har kommunen notatpligt, og det betyder, at vi skal notere de
handlinger og aftaler, der bliver indgaet i din sag. Vi skal ogsa sa@rge for at inddrage dig og hare dig
inden vi treeffer en afggrelse. For at kunne sikre oplysning i sagen er det vigtigt, at du samarbejder
med os, blandt andet ved at give os tilladelse til at indhente de ngdvendige oplysninger til sagens
behandling. Du har som borger altid mulighed for at kontakte kommunen eller borgerradgiveren,
hvis du @nsker radgivning, vejledning eller dialog om din sag. Du kan lezese mere om anvendelse af
kommunens borgerradgiver pa kommunens hjemmeside.

Malsatning
Hvidovre Kommunes overordnede mal er, at borgere med handicap oplever god dialog og relevant
radgivning, vejledning og statte.

Hvidovre Kommune arbejder for:
e En hgj grad af borgerinddragelse, bl.a. via teet dialog med borgere med handicap
o Letforstaelige skriftlige afggrelser — og gerne nogen, der tilgodeser szerlige behov som fx
kognitive vanskeligheder
e At sikre et helhedsorienteret samarbejde pa tveers af centrene bl.a. samarbejdet mellem
Bagrne- og Voksenhandicap

FIKTIVE EKSEMPLER

Mikkel er 17 ar. Han har autisme og har veeret anbragt pa et opholdssted de sidste fem ar. Nu
fylder Mikkel snart 18 ar, og hans sag flytter fra bgrne- til voksenomradet. Derfor skal der tages
stilling til hans fremtidige boligsituation, hans uddannelses/ arbejdsmuligheder og eventuelt avrige
behov for statte. Mikkel og hans foreeldre har derfor veeret i kontakt med flere forskellige centre i
kommunen, herunder barneomradet, voksenomradet, beskeaeftigelsesomradet og skoleomradet.
De bliver tilbudt en koordinerende sagsbehandler fra beskaeftigelsesomradet med henblik pa
samarbejdet pa tvaers af kommunens centre. Pa den made undgar Mikkel og hans foraeldre at
skulle navigere imellem centrene. Mikkel og hans foreeldre er lgbende i teet dialog med den
koordinerende sagsbehandler, s& de hele tiden bliver inddraget, hgrt og ved, hvad der sker. 20

Lone er 41 ar. Hun har indlaeringsvanskeligheder, lider af slidgigt og er fartidspensionist. Hun bor i
en lejlighed og har socialpaedagogisk statte. Hun far ogsa deekket sine medicinudgifter som
merudgifter. Lone har sveert ved at forstd kompliceret og lovtung tekst, sa de breve, hun far fra
kommunen, bliver skrevet i et simpelt og letforstaeligt sprog. Lones sagsbehandler sarger for at
veere i teet dialog med hende via bade mader og telefonsamtaler for at hjaelpe hende med at forsta
de breve og afgarelser, som sendes.



De 34 Handicaporganisationer

ADHD-Foreningen ADHD-Foreningen

Astma-Allergi Danmark Astma-Allergi Danmark

Cystisk Fibrose Foreningen Cystisk Fibrose Foreningen

Danmarks Blgderforening Danmarks Blgderforening

Dansk Blindesamfund www.blind.dk

Dansk Cagliaki Forening Dansk Cgliaki Forening

Dansk Fibromyalgi-Forening Dansk Fibromyalgi-Forening

Dansk Handicap Forbund Dansk Handicap Forbund

Dansk Landsforening for Hals- og Mundhuleopererede (DLHM) Dansk Landsforening for Hals- og
Mundhuleopererede (DLHM)

Danske Dgves Landsforbund Danske Dgves Landsforbund

Diabetesforeningen Diabetesforeningen

Epilepsiforeningen Epilepsiforeningen

Foreningen Danske DgvBlinde Foreningen Danske DgvBlinde

Gigtforeningen Gigtforeningen
Hjernesagen Hjernesagen

Hjerneskadeforeningen Hjerneskadeforeningen

Hgreforeningen Hgreforeningen

Landsforeningen Autisme Landsforeningen Autisme

Landsforeningen LEV Landsforeningen LEV

Lungeforeningen Lungeforeningen

Muskelsvindfonden Muskelsvindfonden

Nyreforeningen Nyreforeningen

Ordblinde/Dysleksiforeningen i Danmark Ordblinde/Dysleksiforeningen i Danmark

Osteoporoseforeningen Osteoporoseforeningen

Parkinsonforeningen Parkinsonforeningen

Psoriasisforeningen Psoriasisforeningen

Sammenslutningen af Unge Med Handicap Sammenslutningen af Unge Med Handicap

Scleroseforeningen Scleroseforeningen

SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed SIND - Landsforeningen for psykisk sundhed




Spastikerforeningen Spastikerforeningen

Stammeforeningen i Danmark (FSD) Stammeforeningen i Danmark (FSD)

Stofskifteforeningen Stofskifteforeningen

Stomiforeningen COPA Stomiforeningen COPA

UlykkesPatientForeningen UlykkesPatientForeningen

Borgerradgivers kontaktinformation: borgerraadgiver@hvidovre.dk



